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项目简介
老百姓看病就医不方便怎么办？

老百姓有长期慢性病子女不在身边怎么办？

老百姓到县城医院买药来回要一天时间怎么办？

看病就医担心买不到质优价廉的良心好药怎么办？

？

医保慢性病药品可以配送上门了！

围绕老百姓最关心、最直接、最现实的医疗保障问题，坚

持尽力而为、量力而行，对真正有慢性病药品配送服务需求

的人群“帮代办、送上门”，且药品价格不高于政府指导价，

实实在在解决您的以上难题！
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经了解国家医疗保障局印发

了关于解决老年人运用智能技术

困难工作部署，目的为老年人提

供 便 利 化 医 保 服 务。 系 统 聚 焦

涉及老年人的高频医保服务事项

和服务场景，充分发挥传统服务

方式兜底作用，针对老年人等特

殊群体实施慢性病“送药上门服

务”，“零距离”解决百姓就医购药困难，畅通“送药上门”最

后一公里。

智慧乡医服务系统软件，是一款基于乡镇卫生室在线开方下单

的服务系统，系统针对乡村医生的需求为用户提供在线的病患信

息建档，在线查询药品信息，在线开方下单，卫生室统一支付，

医院医生在线审核发放药品；同时系统自动根据病患信息药品信

息计算医保报销金额，实际应支付金额，用户可以方便快捷根据

病患实际情况针对性开处方。是集开方下单、复核确认、送药上门、

基金管理等模块于一体的专用平台。确保慢性病人就诊、购药、

配送无缝衔接，对有需要的配送服务的慢性病人群实行“帮代办、

送上门”一款便民服务软件。

解决老百姓就医购药不便现实难题，解决了当下老百姓慢性病

患者看病就医急难愁盼的大问题，为老百姓提供了更周全贴心、

更直接温馨的医保服务，有效提升参保群众的幸福感和获得感。

开发需求
乡医

智慧系统
HEALING DRUGS
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研讨方案

一、经过探索论证、研究，制定计划，根据需求定制产品。

二、是精心打造专用平台，“线上 + 线下”再造流程。处方线

上流转：线上复核结算，线下专业配送。发展线上线下一体式服

务便民开方拿药，行动闭环，只需到达医保报销金额，按比例报销。

线上审核，线下送药。

三、 签订机构协议，夯实各方责任。强化线上线下监管，保障

“送药上门”实效。强化绩效考核，确保“送药上门”规范化运行。

直到送至订单人手里。相互配合、监督、确保药品按时保质保量

送到病人手中。

线上

线下

配送

智慧
系统

老百姓 老百姓
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系统搭建 系统优势

乡医端，医护端分属系统相互配合。

乡村端医生对辖区服务范围内的参保群众进行信息采集，并根

据患者病情、结合病人本人或其家人意愿，按照病情适合、病种

适应、用药适量的原则在微信公众号小程序合理开具慢性病处方。

医护端医生接收乡医开具的慢性病处方，其次、限时复核处方，

即时按需发药。第三方医疗机

构线上对接，根据处方管理规

定、药品配比禁忌等规定对处

方进行线上复核，复核无误的，

第一时间在医疗机构系统进行

结算、发药、包装，做好配送

前期准备工作。最后，明确责

任分工，线下送药上门。

医疗机构筛选出药品配备齐

全、有慢性病管理经验、群众

认可度高的第三方定点医疗机

构承担慢性病药品的配送工作，

并组建一支运转高效的配送队

伍，将药品免费配送至乡村卫

生室，后由乡村医生将药品送

药上门，同时根据纸质结算单、

处方等材料做好医保政策解读

和费用代收等工作。

医疗机构可安排专人负责对

接单、审单、配送、政策咨询、

业务反馈等药品配送服务各环

节问题即时响应、即时解决；

即可监管，可控制，可溯源。

乡医端 医护端
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系统案例

年服务群众超 5.3 万人次
对慢性病患者实行药品配送上门，将

医保服务“最后一公里”推进为“零距离”
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方便吗？
实惠吗？

多位一体全方面需求定制
共筑医疗保障 /解决购药难题



客服部：0539-2172555

工程技术部：0539-2172556

财务部：0539-5527888（传真）

邮箱：zhenghua@chinhua.com

临沂办事处：兰山区书圣文化城北区 6号楼 1-501

临港办事处：临港经济开发区管委会行政服务中心 503 室

兰陵分公司：兰陵县兰陵大厦 17A 

正华


